VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
1 UVODNE USTANOVENIA

1.1 Tieto vieobecné podmienky doddvky nabytku spolo¢nostou BRIK, a.s. st neoddelitelnou suiéastou kazdej potvrdenej objednavky na dodavku nabytku, &im
vznika medzi objedndvatelom a dodavatelom zavazny zmluvny vztah.

1.2 Dodavatel sa zavazuje vyrobit a dodat objednavatelovi nabytok podla Specifikicie uvedenej v potvrdenej objednévke, a to riadne a v dohodnutom ¢ase.
1.3 Objednavatel sa zavdzuje dodany nabytok prevziat a zaplatit dohodnuti cenu.
2 DODACI TERMIN A MIESTO DODANIA

2.1 Objednany nabytok bude objednavatelovi dodany pri typovych prvkoch v lehote 8 tyzdriov, ak v objednavke nie je uvedené inak. Tieto lehoty sa pocitaju od
pripisania preddavku na Ucet dodavatela.

2.2 Objednany ndbytok bude objedndvatelovi dodany pri atypickych prvkoch a prevedeni v striekanom vysokom lesku a kuchynskych linkdch v lehote 10
tyzdnov, ak v objednavke nie je uvedené inak. Tieto lehoty sa pocitaju odo dia pripisania preddavku na ucet dodavatela.

2.3 Konkrétny termin dodania nabytku (den a hodina) bude upresneny telefonicky po zhotoveni nabytku.

2.4 Ak dodavatel zisti, Ze nebude moct dodrzat dodaci termin, tak je povinny bez zbytoéného odkladu o tom informovat (telefonicky alebo e-mailom)
objednavatela a si¢asne mu ozndmit nahradny termin dodania nabytku.

2.5 Miesto dodania nabytku je uvedené v objednavke.
2.6 Vyssie uvedené lehoty pre atypové prvky platia za predpokladu splnenia nasledovnych podmienok zo strany objednavatela:

2.6.1 Odovzdanie staveniska a stavebnd pripravenost (moznost zamerania presnych rozmerov, t.j. ukonéené omietky a minimélne zadefinovana
skladba podlah, pri kiipelniach obklady a dlazby) pre zameranie do 3 dni od objednania

2.6.2 Odsuhlasenie vykresov pre vyrobu do 3 dni od ich predloZenia zhotovitelom a to aj priebezne dodavanych

2.6.3 Stavebna pripravenost pre montdz (findlne ukonéené stavebné prace a findlne naslapné vrstvy na podlahach) oznamenad v predstihu minimalne
7 dni pred planovanym terminom dodania.

2.7 Terminy uvedené v ods. 2.2. su terminy, ktoré sa automaticky posuvaju v pripade

a)  vyssej moci (neoCakavané prirodné a iné javy),

b) v pripade zmien a rozsahu podla pokynov objednavatela,

c) ak zhotovitel neobdrZi vykresy, Specifikicie alebo iné informdcie, ktoré je objednavatel povinny predloZit véas z hladiska dohodnutého
harmonogramu a v dohodnutych terminoch

d) ak objednavatel meskd s povinnostami v zmysle bodu 2.6. tohto ¢lanku.

2.8 Predizené lehoty plnenia sa uréia podla dizky preukézaného zdrzania zo strany objednavatela , pricom ak je meskanie dihsie ako 3 dni tak sa terminy uvedené
v bode 2.2 posuvaju o dvojnasobni dobu meskania objednavatela.

3 DOPRAVA A MONTAZ, ODOVZDANIE A PREVZATIE
3.1 Doddvatel zabezpecuje dopravu a odborni montaz dodaného nabytku v mieste dodania. Dodéavatel nezabezpecuje zapojenie drezov, batérii a
elektrospotrebicov do siete alebo rozvodov ZTI. Cena za dopravu a montaz sa dojedndva v objednavke. Po dodani dodévatel zabezpedi odvoz vietkého

obalového materialu.

3.2 Pri odovzdani a prevzati nabytku bude vyhotoveny dvojmo preberaci protokol, ktory podpiSu obidve zmluvné strany (pripadne ich povereni zastupcovia).
Kazda strana si ponecha jeden rovnopis.

3.3 Objednavatel je povinny prevziat zhotoveny nabytok najneskér do jedného tyzdiia od uplynutia dodacieho terminu. Ak tak neurobi je povinny zaplatit
dohodnuty poplatok za uskladnenie. Poplatok za uskladnenie predstavuje sumu rovnajucu sa 0,2 % z ceny neprevzatého nabytku za kazdy der uskladnenia.

4 ZODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

4.1 Dodavatel zodpoveda za vady, ktoré ma dodany nabytok pri jeho prevzati objednavatelom, ako aj za vady, ktoré sa vyskytnu po jeho prevzati v zaruénej
dobe.

4.2 Dodavatel poskytuje zéruku na dodany nabytok v trvani 24 mesiacov. Zaruéna doba zacina plynut odo dria prevzatia nabytku. Ak objednévatel prevzal
nabytok aZ po dni, do ktorého mal povinnost ho prevziat, plynie zaruéna doba uz odo dria, ked mal tato povinnost.

4.3 Ako zarucny list sluzi preberaci protokol s vyznacenou zaruénou dobou.

4.4 Dodavatel nezodpoveda za jemné odchylky vo farebnych odtiefioch nabytku, ako pri striekanych povrchoch tak i dyhovanych a masivnych, nakolko sa jedna
o prirodny materidl.



5 PRAVA ZO ZODPOVEDNOSTI ZA VADY

5.1 Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, je objednavatel opravneny pozadovat bezplatné odstranenie vady. Dodavatel je povinny odstranit vadu v primeranej
lehote.

5.2 Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa ndbytok mohol podla objedndvky riadne uzivat ako vec bez vady, md objednavatel pravo
na zrusenie zmluvy. To isté pradvo mu prislicha pri odstranitelnych vadach, ak pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad nemdze vec
riadne uZivat.

5.3 Ak ide o neodstranitelnu vadu, ktora vSak nebrani riadnemu uzivaniu dodaného nabytku, ma objedndvatel pravo na primeranu zlavu.

5.4 Prava zo zodpovednosti za vady sa musia uplatnit u dodavatela v zaruénej dobe; inak prava zaniknd. Cas od uplatnenia prava zo zaruky a7 do vykonania
opravy sa do zaruénej doby nepocita. Dodévatel je povinny vydat objedndavatelovi potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o vykonani opravy a ¢ase jej
trvania.

6 PLATOBNE PODMIENKY

6.1 Objednavatel je povinny zaplatit dodavatelovi cenu za dodany nabytok (vratane DPH v zdkonnej sadzbe).

6.2 Objedndvatel poskytne doddvatelovi preddavok na cenu nabytku vo vyske 50 % z celkovej ceny s DPH.

6.3 Doplatok ceny objednavatel zaplati bankovym prevodom. Pri prevzati ndbytku bude objednavatelovi odovzdana faktura - dariovy doklad. Ak objednavatel
preberie len ¢ast zdkazky, uhradi tuto ¢ast.

6.4 Splatnost faktdry je tri dni od prevzatia tovaru.
6.5 Pri zmene sadzby DPH po podpise objednavky, dohodnuta cena za nabytok ostdva nezmenena.

6.6 Ak si objednavatel neprevezme nabytok do pat dni od dohodnutého dodacieho terminu, je povinny zaplatit dodavatelovi doplatok ceny do 90 % z ceny
nabytku. Zostavajucich 10 % objednavatel uhradi pri prevzati nabytku.

7 OSOBITNE USTANOVENIA

7.1V pripade objednavky atypického vyrobku doddvatel vyhotovi navrhovu vykresovi dokumentaciu, ktoru predloZi objedndvatelovi na odsuhlasenie.
Objedndavatel svoj sthlas s dokumentaciou vyjadri podpisom vykresovej dokumentacie alebo mailovym odsuhlasenim zaslaného podkladu.

7.2 Cena vyrobku zahfria aj cenu vykresovej dokumentacie. Zmeny vo vykresovej dokumentacii, ktoré bude objednavatel poZzadovat po predloZeni vyrobnych
vykresov , budu spoplatnené hodinovou sadzbou vo vyske 20,- EUR s DPH a pocitané podla redlneho ¢asu strdveného zapracovanim zmien do vykresovej
dokumentdcie.

8 ODSTUPENIE OD ZMLUVY A ZMLUVNE POKUTY
8.1 Objedndvatel mézZe aZ do zhotovenia objedndvky od zmluvy odstUpit; je viak povinny zaplatit doddvatelovi sumu, ktord pripadd na prace uz vykonané.
8.2 Dodavatel moze odstupit od zmluvy, ak objednavatel je v omeskani so zaplatenim preddavku ceny podla bodu 6.2

8.3 Odstupenie od zmluvy musi byt urobené pisomne a musi byt doruc¢ené druhej zmluvnej strane do vlastnych ruk. V listine o odstipeni musia byt uvedené
dovody odstupenia. Odstupenie je uc¢inné dorucenim druhej zmluvnej strane.

8.4 Zmluvné strany sa dohodli na tychto zmluvnych pokutach :

a) pri nedodrzani dohodnutého dodacieho terminu dodavatelom, ma objednavatel ndrok na zmluvnu pokutu vo vyske 0,03 % z ceny nedodaného nabytku za
kazdy den omeskania;

b) ak bude objednévatel v omeskani so zaplatenim preddavku alebo doplatku ceny, ma dodévatel ndrok na zmluvnd pokutu vo vyske 0,03 % z dlZznej sumy za
kazdy den omeskania.

9 ZAVERECNE USTANOVENIA

9.1 Vztahy, ktoré nie st v tychto podmienkach alebo v objednédvke vyslovne upravené, sa riadia ustanoveniami Obéianskeho zakonnika a dalSich platnych
pravnych predpisov.

9.2 Objednavku mozno menit alebo doplnit na zédklade dohody zmluvnych stran formou pisomného dodatku.
9.3 Zapocitanie vzajomnych pohladdvok a zavéazkov nie je mozné.
9.4 Tieto podmienky mozno aplikovat len v spojeni s konkrétnou objednavkou potvrdenou dodavatelom.

v Kremnici, 01.05.2019



BRIK, a.s.
sidlo: Dolna 101/74, 967 01 Kremnica
ICO: 36 045 802

zapis v obchodnom registri: Okresny sid Banska Bystrici, oddiel Sa, vlozka ¢. 655/S

REKLAMACNY PORIADOK

1. Uvodné ustanovenia

1.1 Spoloénost BRIK, a.s. tymto reklamacnym poriadkom v stlade s § 18 ods. 1 zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej ,,zékon o ochrane spotrebitela“)
riadne informuje spotrebitela (dalej aj ,zakaznik” alebo ,objednavatel”) o podmienkach aspdsobe uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady (dalej aj
,reklamdcia“) vratane Udajov o tom, kde méze reklamdciu uplatnit a o vykonavani zaruénych oprav.

1.2 Tento reklamacny poriadok je vydany v sulade s Obcianskym zakonnikom, zakonom o ochrane spotrebitela ako aj ostatnymi vseobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

1.3 Tento reklamacny poriadok je v sulade s § 18 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela umiestneny na viditelnom mieste v kazdom predajnom mieste spolo¢nosti
BRIK, a.s. a zaroven je zverejneny na internetovej stranke spolo¢nosti www.brik.sk.

2. Zodpovednost za vady dodaného nabytku

2.1 BRIK, a.s. (dalej aj "dodavatel") zodpoveda za vady, ktoré ma dodany nabytok pri jeho prevzati objedndvatelom, ako aj za vady, ktoré sa vyskytnu po jeho
prevzati v zarucnej dobe.

2.2 BRIK, a.s. poskytuje zaruku na dodany nabytok v trvani 24 mesiacov.

2.3 Zaruéna doba zacina plynut’ odo dna prevzatia nabytku. Ak objednavatel’ prevzal nabytok az po dni, do ktorého mal povinnost’ ho prevziat, plynie zaru¢na
doba uz odo diia, ked’ mal tito povinnost’.

2.4 Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked’ zadkaznik po skonceni opravy bol povinny opraveny nabytok prevziat', sa do zarucnej
doby nepocita.

2.5 Ak dojde k vymene tovaru, zacne plynut’ nova zaru¢na doba od prevzatia nového tovaru.
2.6 Prava zo zodpovednosti za vady sa musia uplatnit’ u dodavatel’a v zaruénej dobe; inak prava zaniknd.
2.7 Ako zarucny list sluzi zaroven dodaci list s vyznacenou zaru¢nou dobou.

2.8 Dodéavatel’ nezodpoveda za mensie odchylky vo farebnych odtieioch nabytku, ktory nebol predmetom jednej objednavky. Taktiez nezodpoveda za drobné
nepravidelnosti v kresbe prirodného materialu (drevo-masiv, prirodna dyha), ktoré su prirodzenou vlastnostou prirodného materialu alebo rozmerovym rozdielom
oproti dokumentacie do 5 mm.

3. Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady - reklamacia

3.1 Zakaznik méze uplatnit’ reklamaciu na ktoromkol'vek predajnom mieste BRIK, a.s.
Pocas prevadzkovej doby musi byt’ na predajnom mieste vzdy pritomna osoba poverena vybavovat’ reklamacie v mene spolo¢nosti BRIK, a.s..

3.2 Pri podavani reklamacie je zakaznik povinny predlozit dodaci list alebo inym hodnovernym spésobom preukazat’, ze nabytok mu bol dodany spolo¢nost'ou
BRIK, as..

3.3 Ak zakaznik uplatni reklamaciu, povereny zamestnanec BRIK, a.s. je povinny poucéit’ zakaznika o jeho pravach podl'a Obcianskeho zakonnika, §-u 648; na
zaklade rozhodnutia zakaznika, ktoré z tychto prav zakaznik uplatiuje, je povinny uréit’ spdsob vybavenia reklamacie ihned’, v zlozitych pripadoch najneskor do
troch pracovnych dni odo diia uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najmé ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku, najneskor do
30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.

3.4 BRIK, a.s. je povinny pri uplatneni reklamacie vydat’ zakaznikovi potvrdenie o uplatneni reklamacie (§ 649 Obcianskeho zédkonnika, § 18 ods. 8 zdkona
0 ochrane spotrebitel'a). Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie (..), dodavatel’ je povinny potvrdenie o uplatneni
reklamacie dorucit’ zakaznikovi ihned’; ak nie mozné potvrdenie dorudit’ ihned’, musi sa dorucit’ bez zbytocného odkladu, najneskor vsak spolu s dokladom o
vybaveni reklamdcie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi doruc¢ovat’, ak zakaznik ma moznost’ preukazat’ uplatnenie reklamacie inym spdsobom.



4. Sposob vybavenia reklamacie

4.1 Ak ide o vadu, ktort mozno odstranit’, je objednavatel’ opravneny pozadovat’ bezplatné odstranenie vady. Dodavatel je povinny odstranit’ vadu bez zbyto¢ného
odkladu. Cas od uplatnenia prava zo zaruky az do vykonania opravy sa do zaru¢nej doby nepoéita. Po vykonani opravy BRIK, a.s. vyda zédkaznikovi potvrdenie
0 vykonani opravy a Case jej trvania.

4.2 Ak ide o vadu, ktorti nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa dodany nabytok mohol podl'a objednavky riadne uzivat’ ako vec bez vady, ma objednavatel
pravo na zruSenie zmluvy. To isté pravo mu prisliicha pri odstranitelnych vadach, ak pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad
nemoze vec riadne uzivat.

4.3 Ak ide o neodstranitel'nti vadu, ktora vSak nebrani riadnemu uzivaniu dodaného nabytku podl'a objednavky, ma objednavatel’ pravo na primerant zl'avu.

4.4 Po uréeni spdsobu vybavenia reklamacie podla bodu 3.3 sa reklamacia vybavi do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie. V odévodnenych pripadoch moze
vybavenie reklamacie trvat’ aj dlhsie, o ¢om bude klient informovany. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklaméacie ma zakaznik pravo od zmluvy odstipit’ alebo
ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

4.5 Ak zakaznik reklamaciu vyrobku uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od prevzatia, mdze dodavatel’ vybavit’ reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného
postdenia; bez ohl'adu na vysledok odborného postudenia nemozno od zékaznika vyzadovat’ uhradu nakladov na odborné posudenie ani iné naklady suvisiace s
odbornym postdenim.

4.6 Ak zakaznik reklaméaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacov od prevzatia a dodavatel’ ju zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o
vybaveni reklamacie uviest, komu méze zékaznik zaslat’ vyrobok na odborné posudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné postdenie uréenej osobe, naklady
odborného postidenia, ako aj vSetky ostatné s tym stvisiace Géelne vynalozené naklady znaSa dodavatel’ bez ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak
zakaznik odbornym postudenim preukaze zodpovednost’ dodavatela za vadu, moze reklamaciu uplatnit’ znova; pocas vykonavania odborného posiidenia zaru¢na
doba neplynie. Dodavatel’ je povinny zakaznikovi uhradit’ do 14 dni odo dia znova uplatnenia reklaméacie vSetky naklady vynalozené na odborné posudenie, ako aj
vSetky s tym suvisiace ucelne vynalozené naklady. Znova uplatnent reklamaciu nemozno zamietnut’.

4.7 BRIK, a.s. je povinny o vybaveni reklamacie vydat’ pisomny doklad najneskdr do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie.

5. Zavere¢né ustanovenia
5.1 Tento Reklamaény poriadok spolo¢nosti BRIK, a.s. nadobuida platnost’ a t€innost’ diiom 01. januara 2019.

5.2 Spolo¢nost’ BRIK, a.s. si vyhradzuje pravo na zmeny tohto Reklamaéného poriadku pokial’ si to bude vyzadovat’ zmena pravnych predpisov.
V Kremnici, diia 22. decembra 2018

Ing. Marek Miskerik v.r. Ing. Marian Mihok, v.r.
predseda predstavenstva ¢len predstavenstva



